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61 KOKEMUSASIANTUNTIJATOIMINTA

[t&-Uudenmaan hyvinvointialue on virkamiestyona valmistellut kokemusasiantuntijan-
toimintaan liittyvat asiakirjat:

- palvelukuvaus, liite 1/61
- perehdytyspaketti, liite 2/61
- toimeksiantosopimus, liite 3/61

Lausuntoa kokemusasiantuntijantoiminnasta pyydetaan 22.9.2023 mennessa.

Ehdotus: Vanhusneuvosto on sita mieltd, ettd kokemusasiantuntijoiden kaytto
mahdollistaa monipuolisemmat ja paremmat asiakaspalvelut. Vanhusneuvoston
arvioiden mukaan palvelukuvaus, perehdytyspaketti ja toimeksiantosopimus
sisaltavat tarkeimmat tiedot.

Paatds: Ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti. Todettiin, ettd perehdytyspakettiin
olisi tehtava tekninen korjaus, koska palvelu on tarkoitettu kaikille 22 vuotta
tayttaneille itduusimaalaisille, ei pelkastaan porvoolaisille.

61 ERFARENHETSEXPERTVERKSAMHET

Tjansteman inom Ostra Nylands véalfardsomrade har berett dokument fér erfarenhets-
expertverksamhet:

- servicebeskrivning, bilaga 1/61
- introduktionspaket, bilaga 2/61
- uppdragsavtal, bilaga 3/61

Utlatande om erfarenhetsexperverksamheten bes senast 22.9.2023.

Férslag: Aldreradet ser att tillgdngen pa erfarenhetsexperter ger en méjlighet till
mangsidigare och battre kundtjanster. Servicebeskrivningen, introduktions-
paketet och uppdragsavtalet innehaller vad aldreradet kan bedéma de
vasentligaste uppgifterna.

Beslut:  Forslaget godkéndes enhalligt. Konstaterades att i introduktionspaketet
borde gdras en teknisk korrigering, eftersom tjansten ar avsedd for alla
Ostnylanningar som fyllt 22 ar, inte enbart Borgabor.



